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El master

La Universidad Faconauto, en colaboracion con Randstad Formacion y Desarrollo, ha desarrollado este
master de formacion superior que se dirige a profesionales de la automocion que quieran desarrollar las
competencias clave para el gobierno de las areas mas importantes en la direccion estratégica de una
empresa de automocion: comercial, marketing, digitalizacion, nuevas tecnologias e inteligencia artificial,
finanzas, etc.

Objetivo
El objetivo de este programa es que |os participantes puedan aplicar las competencias desarrolladas, con la

finalidad de optimizar y rentabilizar la gestion de las empresas concesionarias en el sector de la
automocion.

Modalidad

Este programa se lleva a cabo en modalidad blended
learning, es decir:

-

e Mediante la realizacion de siete modulos con
contenidos interactivos en una plataforma de
formaciony con la asistencia de tutores
expertos en cada modulo.

e Mediante la participacion en 24 sesiones de
Masterclass, sesiones de video conferencia
con expertos reconocidos en el sector.

e Através de tres jornadas presenciales de 8
horas, Get in touch, en las que, ademas de
dinamicas practicas con profesionales
destacados del sector, se promueve el
networking.
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7 modulos 24 sesiones 3 jornadas
interactivos de Masterclass presenciales

F A C O N A U T 0 Méster en gestidn y desarrollo

UNIVERSIDAD de empresas de automocién 2026




Duracion

La duracion del programa es de 300 horas
impartidas en siete meses, de mayo a diciembre.
Participan en este programa mas de 15 formadores
expertos de reconocida trayectoria en el sector.

Los participantes obtienen un certificado emitido
por Universidad Faconauto y Randstad
Formacion y Desarrollo.

Metodologia

Através de una metodologia mixta, que combina
diferentes modelos didacticos, pero priorizando el
método 70/20/10, este master ofrece un proceso de
aprendizaje experiencial, dindmico y practico. Se
conforma de:

e Autoformacién con contenidos elearning
altamente interactivos, asistida por
tutores expertos.

e |ecturay andlisis de articulos.
e [Ejercicios con casos practicos.
e Forosde debate.

o Cuestionarios para afianzar
conocimientos.

e Trabajos individualesyen grupo
directamente aplicables al puesto de
trabajo.

e Masterclass en aula virtual con destacados
profesionales del sector.

e Tutorias virtuales con expertos en la
materia.

e Getintouch: sesiones presenciales de
networking con presentaciones,
dindmicas vy actividades practicas.
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E-learning
(Méddulos
de teleformacion)

Masterclasses
(Sesiones virtuales)
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Programacion

04/05
Modulo 1: 1Ay sus aplicaciones en el concesionario.

18/05
Mddulo 2: Direccion comercial | - andlisis y estrategia

15/06
Médulo 3: Direccion Comercial Il - procesos de gestion.

15/06
Mddulo 4: Marketing, RRSS y reputacion online.

24/08
Médulo 5: Experiencia de Cliente (CX) para concesionarios.

21/09
Mddulo é: Direccion Financiera. Marco juridico y legislativo.

05/10
Modulo 7: Direccion de Recursos Humanos.

21/05
Aplicaciones practicas de la IA en concesionarios
Alejandro Pires

28/05
Ay sus aplicaciones en el concesionario
Mauricio Paganessi

04/06
En la mente del cliente
Alicia Rueda
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Programacion

Masterclasses 11/06

. . Andlisis de oportunidades en Zona
(SCSIO”GS VH’tUGIGS) Francisco Jiménez

*Para las sesiones marcadas como
"Ponente pendiente de 18/06
confirmacion" se notificara el
formador definitivo con la debida ’
antelacion a través de los canales Bruno Brito
oficiales.

Analisis y estrategia

25/06
Tratamiento de objeciones y técnicas de cierre
Alicia Rueda

02/07
Procesos de gestion fabricante - concesionario
Bruno Brito

09/07
Gestién del vehiculo nuevo y de ocasién
Francisco Jiménez

16/07
Diseno del mix comercial
Manuel Sanchez

23/07
Gestion de inventarios de vehiculos
Manuel Sanchez

30/07
Del lead al cierre: IA, datos y metodologia para revolucién
Ponente pendiente confirmacion

03/09
Personas al volante
Francisco Lopez
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Masterclasses
(Sesiones virtuales)

*Para las sesiones marcadas como
"Ponente pendiente de
confirmacion" se notificard el
formador definitivo con la debida
antelacion a través de los canales
oficiales.
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10/09
Marketing digital y reputacién online para concesionarios
Manuel Sdanchez

17/09
Mapas emocionales para la venta en el sector
Miguel Pedrera

24/09
Fidelizacion inteligente
Manuel Castosa

01/10
Management y productividad en el concesionario
Bdrbara Acero

08/10
La hoja de ruta para una posventa de alto rendimiento
Francisco Lopez

15/10
:Cémo me pueden ayudar las redes sociales?
Bdrbara Acero

22/10
Posventa que enamora
Bdrbara Acero

29/10
Del Call Center a la conversacioén inteligente

Alvaro Rodelgo

05/11
Impulsa la rentabilidad: direccién financiera eficiente
Borja Roibas
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Masterclasses
(Sesiones virtuales)

*Para las sesiones marcadas como
"Ponente pendiente de
confirmacion" se notificard el
formador definitivo con la debida
antelacion a través de los canales
oficiales.

Get in touch

(Sesiones
presenciales)
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12/11
Introduccién al marco legal del sector automotor
Ponente pendiente de confirmacion®

19/11
RRHH en Automocién
Agustin Lopez

26/11
Direccion de Recursos Humanos
[rene Gonzdlez de la Peria

27/05
Getin Touch 1.
Participantes: alumnos y equipo docente del Mdster.

16/09
Get in Touch 2.
Participantes: alumnos y equipo docente del Mdster.

18/11
Get in Touch 3.
Participantes: alumnos y equipo docente del Mdster.
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Informacion

g Duracion: 7 meses.

(X -]

000 | Pp

Fechas: del 4 de mayo al 3 de diciembre del 2026.

00| P
00| Jp

oo

Precio: 4.400 € + IVA (bonificable por FUNDAE).

Carga lectiva: 300 horas de trabajo del alumno (teoria y practica).

Certificaciéon emitida por Universidad Faconauto y Randstad
Formacion y Desarrollo.

Proceso de admision: entrevista personal previa.

(P | % | (0| @

Plazas limitadas a 70 alumnos

]

00O Mas informacion en:

IWIWIN, https:/www.universidadfaconauto.es/master-gestion-desarrollo-
empresas-automocion/
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Mayo

Martes Miércoles Jueves

Lunes

11 12 13 14

19

20

21

25

26 28

04/05 (e-learning)
Médulo 1: 1A'y sus aplicaciones en el concesionario.

18/05 (e-learning)
Médulo 2: Direccion comercial | - andlisis y estrategia

21/05 (masterclass)
Aplicaciones practicas de la IA en concesionarios
Alejandro Pires

28/05(masterclass)
IAy sus aplicaciones en el concesionario
Mauricio Paganessi

27/05 (sesion presencial)
Getin Touch 1.
Participantes: alumnos y equipo docente del Mdster.

Viernes

1

15

22

29
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Junio

Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2 3 4 5 6 7/

3 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

15/06 (e-learning)
Médulo 3: Direccion Comercial Il - procesos de gestion.
Médulo 4: Marketing, RRSS y reputacion online.

04/06 (masterclass)
En la mente del cliente
Alicia Rueda

11/06 (masterclass)
Anélisis de oportunidades en Zona
Francisco Jiménez

18/06 (masterclass)
Anélisis y estrategia
Bruno Brito

25/06 (masterclass)
Tratamiento de objeciones y técnicas de cierre
Alicia Rueda
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Julio

Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2 3 4 5

6 7/ 3 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

02/07 (masterclass)
Procesos de gestion fabricante - concesionario
Bruno Brito

09/07 (masterclass)
Gestion del vehiculo nuevo y de ocasién
Francisco Jiménez

16/07 (masterclass)
Diseno del mix comercial
Manuel Sanchez

23/07 (masterclass)
Gestion de inventarios de vehiculos
Manuel Sanchez

30/07 (masterclass)
Del lead al cierre: IA, datos y metodologia para revolucion
Ponente pendiente de confirmacion™
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Agosto 1

Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

25 26 27 28 29 30

31

24/08 (e-learning)
Mddulo 5: Experiencia de Cliente (CX) para concesionarios.
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Septiembre

Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2 3 4 5 6

7/ 3 9 10 11 12 13

14 15 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

21/09 (e-learning)
Médulo 6: Direccion Financiera. Marco juridico v legislativo.

03/09 (masterclass)
Personas al volante
Francisco Lopez

10/09 (masterclass)
Marketing digital y reputacién online para concesionarios
Manuel Sdnchez

17/09 (masterclass)
Mapas emocionales para la venta en el sector
Miguel Pedrera

24/09 (masterclass)
Fidelizacion inteligente
Manuel Castosa

16/09 (sesion presencial)
Get in Touch 2.
Participantes: alumnos y equipo docente del Mdster.
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Octubre

Lunes Martes Miércoles Jueves

1

12 13 14 15

19 20 21 22

26 27 28 29

05/10 (e-learning)
Moédulo 7: Direccion de Recursos Humanos.

01/10 (masterclass)
Management y productividad en el concesionario
Bdrbara Acero

08/10 (masterclass)
La hoja de ruta para una posventa de alto rendimiento
Francisco Lopez

15/10 (masterclass)
:Cémo me pueden ayudar las redes sociales?
Bdrbara Acero

22/10 (masterclass)
Posventa que enamora
Bdrbara Acero

29/10 (masterclass)
Del Call Center a la conversacién inteligente

Alvaro Rodelgo
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Viernes

2

16

23

30

Sabado Domingo

3 -

10 11

17 18

24 25

31
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Noviembre

Lunes Martes Miércoles Jueves

16 17 19

23 24 25 26

30

05/11 (masterclass)
Impulsa la rentabilidad: direccién financiera eficiente
Borja Roibas

12/11 (masterclass)
Introduccién al marco legal del sector automotor
Ponente pendiente de confirmacion®

19/11 (masterclass)
RRHH en Automocién
Agustin Lopez

26/11 (masterclass)
Direccion de Recursos Humanos
Irene Gonzdlez de la Peha
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Viernes Sabado Domingo

1

13 14 15

20 21 22

27 28

18/11 (sesion presencial)

Get in Touch 3.

Participantes: alumnos y equipo docente del
Mdster.
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