


El programa

La Universidad Faconauto, en colaboracion con Randstad Formacion y Desarrollo, ha desarrollado esta
formacion avanzada de 100 horas. Su gran objetivo es transformar el taller tradicional en un centro de alta
rentabilidad impulsado por la tecnologia.

Objetivo
El objetivo de este programa es que los participantes puedan aplicar las competencias desarrolladas, con la

finalidad de optimizar y rentabilizar la gestion de las empresas concesionarias en el sector de la
automocion.

Modalidad

Este programa se lleva a cabo en modalidad blended
learning, es decir:

e Mediante la realizacion de once médulos con
contenidos interactivos en una plataforma de
formaciony con la asistencia de tutores
expertos en cada modulo.

e Mediante la participacién en 8 sesiones de
Masterclass, sesiones de video conferencia
con expertos reconocidos en el sector.

e Através de dos jornadas presenciales de 6
horas, Get in touch, en las que, ademas de
dinamicas practicas con profesionales
destacados del sector, se promueve el
networking.
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11 modulos 8 sesiones 2 jornadas
interactivos de Masterclass presenciales
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Duracion

La duracion del programa es de 100 horas
impartidas en tres meses, de septiembre a
noviembre. Participan en este programa mas de 10
formadores expertos de reconocida trayectoria en
el sector.

Los participantes obtienen un certificado emitido
por Universidad Faconauto y Randstad
Formacion y Desarrollo.

Metodologia

Através de una metodologia mixta, que combina
diferentes modelos didacticos, pero priorizando el
método 70/20/10, este programa ofrece un proceso
de aprendizaje experiencial, dinamico vy practico. Se
conforma de:

e Autoformacion con contenidos elearning
altamente interactivos, asistida por
tutores expertos.

e |ecturay analisis de articulos.

e [Ejercicios con casos practicos.

e [orosde debate.

e Cuestionarios para afianzar
conocimientos.

e Trabajos individualesyen grupo
directamente aplicables al puesto de
trabajo.

e Masterclass en aula virtual con destacados
profesionales del sector.

e Tutorias virtuales con expertos en la
materia.

e Get in touch: sesiones presenciales de
networking con presentaciones,
dinamicas vy actividades practicas.
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E-learning
(Mddulos de
teleformacion)

Tutoria a cargo de Paco Lopez.

FACONAUTO

UNIVERSIDAD

Programacion

28/09
Mddulo 1: La importancia estratégica de la postventa.

05/10
Mddulo 2: El marketing de postventa.

12/10
Mddulo 3: La gestion del taller mecdnico.

19/10
Modulo 4: El proceso de recepcion.

02/11
Mddulo 5: La gestion de repuestos y accesorios.

02/11
Mddulo é: Entrega y seguimiento.

09/11
Mddulo 7: Estrategias de fidelizacion en postventa.

09/11
Mddulo 8: Indicadores de negocio y rentabilidad.

16/11
Mddulo 9: Innovacion y sostenibilidad

23/11
Mddulo 10: La digitalizacion de la postventa.

23/11
Mddulo 11: Uso de la IA en los procesos de postventa.
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Informacion

g Duracion: 3 meses.
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Fechas: del 28 septiembre 2026 al 17 diciembre del 2026.
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Precio: 1.750 € + IVA (bonificable por FUNDAE).

Carga lectiva: 100 horas de trabajo del alumno (teoria y practica).

Certificacidon emitida por Universidad Faconauto y Randstad
Formacion y Desarrollo.
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Proceso de admision: entrevista personal previa.

Plazas limitadas a 70 alumnos.
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Mas informacion en:
WWW/| https:/www.universidadfaconauto.es/programa-de-posventa
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